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ZAPYTANIE OFERTOWE

na realizacje zadania pn:

»Kompleksowa obstuga informatyczna jednostki — Srodowiskowy Dom Samopomocy w Oleénicy

Matej”

LWWNDU R WN R

Zamawiajacy : Gmina Otawa — Srodowiskowy Dom Samopomocy w Olesnicy Matej —
Olesnica Mata 52, 55-200 Otawa

Informacje ogolne:
Zapytanie ofertowe nie przekracza réwnowartosci 130.000,00 zt netto i zgodnie z art. 2 ust. 1
pkt 1 Ustawy Prawo Zamowien Publicznych nie podlega jej przepisom.
Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ pisemng oferte . Ofertg sporzadza w jezyku polskim i skfada
pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej.
Tres¢ oferty musi odpowiada¢ tresci Zapytania ofertowego.
Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Ztozenie oferty niezgodnej z obowigzujgcym prawem lub Zapytaniem ofertowym spowoduje
odrzucenie oferty.
Zamawiajgcy nie przyjmuje ofert czesciowych.
Osobg uprawniong przez Zamawiajgcego do bezposredniego kontaktowania sie z
Wykonawcami jest Wiktoria Wozniak — p.o. Kierownika SDS- tel.794-184-677

Przedmiot zamoéwienia: kompleksowa obstuga informatyczna jednostki — Srodowiskowy
Dom Samopomocy w Olesnicy Matej
Rodzaj zamodwienia: ustugi
Ogdlny zakres zamdéwienia obejmuje:
Administrowanie siecig informatyczng;
Instalacje zakupionego oprogramowania;
Aktualizacje oprogramowania;
Diagnozowanie i usuwanie uszkodzen oprogramowania;
Ocene uszkodzen komponentdw jednostek centralnych;
Instalacje i konfiguracje urzadzen;
Konfiguracje sieci, dostepu do Internetu i pocztu e-mail;
Nadzdr nad sprzetem komputerowym oraz osprzetem i konserwacja catego sprzetu;
Zakup i wymiane materiatow eksploatacyjnych;

10. Diagnoze zawrii sieci;
11. Zabezpieczenie techniczne w zakresie zapewnienia bezpieczeristwa;



12. Tworzenie kopii bezpieczeristwa i archiwizacjz;
13. Zarzadzanie strong www;
14. Tworzenie dokumentacji zgodnie z procedurami ohowigzujgcymi u Zamawiajgcego;
15. Opieka nad sprzetem komputerowym — obecnym i zakupionym w trakcie trwania umowy;
16. Stafa wspotpraca z formami zewnetrznymi z ktdérymi Zamawiajacy wspotpracowat w trakcie
trwania umowy;
17. Zarzadzanie zasilaczami awaryjnymi UPS;
18. Ewidencja i zarzadzanie licencjamii oprogramowaniem znajdujgcym sig w jednostce;
19. Znajomos¢ oprogramowania ERP.
VL. Wymagania dotyczgace Wykonawcy

Oferty moga skfada¢ Wykonawcy, ktdrzy w okresie co najmniej 12 miesiecy wykonywali ustugi
po;egajgce na kompleksowej obstudze informatycznej jednostek pomocy spotecznej, w tym:

STANOWISKA KOMPUTEROWE

Stacje robocze ( w tym komputery przeno$ne) zainstalowane oprogramowanie systemowe (Windows
7,8,10,11 MS Office Windows Serwer)

DRUKARKI, KSEROKOPIOARKI, OPROGRAMOWANIE
- PROBIT

-PUMA

-serwis WWW -obstuga i zarzadzanie serwisem
-serwi BIP- obstuga i zarzadzanie serwisem

-serwis GUS

-poczta elektroniczna — administrowanie kontami

-system bankowy

-PATNIK
VII. Kryterium wyboru oferty: cena
VIII. Termin realizacji zamowienia: 01.01.2022r. 31.12.2022r.
IX. Opis warunkdw udziatu w postepowaniu oraz oceny spetnienia tych warunkow:

W postepowaniu mogg brac udziat wykonawcy posiadajgcy niezbedng wiedze i dysponujacy
potencjatem technicznym.

X. Kryteria oceny ofert:
1) Cena-100%

Dla kryterium ceny punkty bedg przyznawane wedtug wzoru matematycznego:
C=(C min/Cbad)x100%

C- liczba punktow w kryterium ,,cena”
Cmin-najnizsza spos$rod cen ztozonych ofert
Cbad-cena badanej oferty



W przypadku, gdy zostang ztozone dwie najkorzystniejsze oferty o identycznych cenach, Zamawiajgcy
wezwie tych wykonawcédw do ztozenia oferty dodatkowej, przy jednoczesnym zastrzezeniu, ze cena
oferty dodatkowe] nie moze by¢ wyzsza niz cena oferty ztozonej pierwotnie.

W przypadku, gdy cena ofert dodatkowych bedzie taka sama Zamawiajacy wybierze oferte, kt6ra
wptyneta do niego jako pierwsza.

XI. Opis przygotowania oferty

Ofert¢ nalezy zlozy¢ na zataczonym druku — Formularz Oferty — zalacznik nr 1 do zapytania

ofertowego.

Oferte nalezy przesta¢ lub ztozyé do dnia 14.12.2021 r. do godz. 11.00 w Srodowiskowym Domu
Samopomocy w Olesnicy Malej, Olesnica Mala 52, w zamknietej kopercie z dopiskiem ,,
»Kompleksowa obstuga informatyczna jednostki — Srodowiskowy Dom Samopomocy w Ole$nicy
Matej” nie otwiera¢ przed dniem 14.12.2021r. do godz. 11.00.

X. Ocena oferty

1. W toku badania i oceny ofert, Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcow wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert.

2. Jedynym kryterium oceny jest cena. Jednakze Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do negocjacji
ceny na poziomie wyboru Wykonawcy do realizacji zamdwienia.

3. Od rozstrzygniecia niniejszego zapytania ofertowego (wyboru oferty) nie przystuguje odwotanie.

O wynikach postgpowania jego uczestnicy zostang poinformowani telefonicznie, poczta, lub poczta
elektroniczna.

Z wykonawca, ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza zostanie podpisana umowa.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia niniejszego postgpowania bez podania
przyczyny a takze pozostawiania postepowania bez wybory oferty.




Zalagcznik Nr 1 do zapytania ofertowego
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OFERTA DO

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Ole$nicy Malej
Olesnica Mala 52
55-200 Olawa

Oferujemy wykonanie przedmiotu zamdwienia pn.:

za ceng¢ za jeden miesigc :

ceng netto .......... A (6 (63T 11 = (o1 7 R T )
podatek VAT ....... #i Bloomiemlilpdl ooy )
cene brutto............ ZHEBEO WIS TIONVCI. . oot i s 5000 5 0 B o S5 08 0 0 0 )
Termin wykonania przedmiotu zamOwienia .....o.eevene. ARE R

Skiadajac niniejszg oferte oswiadczam, ze:

1) akceptujemy warunki platnosdci podane w zapytaniu ofertowym;

2) w cenie naszej oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem zamoéwienia;
3) zapoznali$my si¢ z Zapytaniem ofertowym i uznajemy si¢ za zwigzanych okreslonymi w nim
zasadami postepowania;

4) w przypadku wyboru naszej firmy do realizacji przedmiotu zamodwienia podpiszemy umoweg w
miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego;

5) posiadamy odpowiednie uprawnienia do wykonywania okreslonej dzialalnoéci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadaja obowiazek ich posiadania;

6) posiadamy wiedze i doswiadczenie w zakresie dotyczacym przedmiotu zamoéwienia;

7) dysponujemy odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia.

Osoby do kontaktéw z Zamawiajgcym

Osoba/osoby do kontaktéw z Zamawiajacym odpowiedzialnym za wykonanie zobowigzan umowy:

miejscowosc i data podpis i pieczeé osoby uprawnionej do

reprezentowania Wykonawcy)



Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochrenie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), zwanym dalej ,RODO”,
informuje, ze

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Srodowiskowy Dom Samopomocy w Olesnicy
Matej {Olesnica Mata 52 55-200 Otawa)

2. W sprawach ochrony Pani/Pana danych mozna kontaktowac sie z wyznaczonym Inspektorem Ochrony
Danych pod adresem e-mail iod@synergiaconsulting.pl pod numerem telefonu 500 610 605

1. Odbiorcag Pani/Pana danych osobowych bedg osoby oraz podmioty, ktdrym udostgpnicna zostata
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 z dnia 29 stycznia 2004 roku
Prawo zamdwien publicznych w tym miedzy innymi: UZP, jednostki samorzadu terytorialnego,
organy kontrolne, inni wykonawcy, ktorym jest przekazywana kopia ofert a takze podmioty, ktore
przetwarzajg dane osobowe w imieniu Administratora na podstawie zawartej z Administratorem
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,

2. Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej.

3. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane zgodnie z art. 97 ust 1 ustawy PZP, przez okres 4
lat od dnia zakoriczenia postepowania o udzieleniu zamoéwienia;

4. podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest wymogiem ustawowym okreslonym w
przepisach ustawy PZP, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikaja z ustawy PZP;

5. Pani/Pana dane nie beda przetwarzane wytacznie w sposdb zautomatyzowany w tym réwniez w
formie profilowania.

6. Posiada Pani/Pan:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do swoich danych osobowych;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania swoich danych osobowych;

- na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia;

- przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2
RODO;

- prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO), gdy uzna
Pani/Pan, Ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

Nie przystuguje Pani/Panu:

- w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych

osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO.



